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Féretagsuppgifter

Foretagets namn C4 Elnat AB
Organisationsnummer 556496-0044
Overvakningsansvarig Daniel Persson
Energislag Elnat
Rapporten avser (artal) 2024

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Avtal mellan moderbolaget och den sarredovisade elnatsverksamheten i dotterbolaget reglerar
de ekonomiska mellanhavandena sa att det inte sker nagon diskriminering av tredje part. All
personal, tillhérande moderbolaget och elnatsverksamheten, utbildas med syfte att vara val
medveten om att likabehandlingsprincipen skall gélla mot alla parter

bade internt och externt.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Kommersiellt kanslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdrag att
hantera sadan information. Informationen ska hanteras sa att diskriminering mot nagon

aktodr inte sker. For att motverka spridning av kommersiellt kénslig information som finns bland
annat i kundinformationssystemet avgransas tillgangen till denna information sa langt det ar
mojligt med behdérighetsbegréansningar i IT-systemet.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Utbildningsinsatser har skett i samband med nyanstéllningar, vid information pa
arbetsplatstraffar samt till all personal genom en serie av obligatoriska, digitala utbildningar
genom verktyget NanoLearning.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Ledningsgruppen informeras kontinuerligt om innehallet i 6vervakningsplanen samt tydligt
patalar till organisationen vikten om att hantera kanslig information pa ett korrekt satt. Genom
utbildningar patalas ledningsgruppens stéd fér 6vervakningsplanen.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att Annat

utse den d6vervakningsansvarige

Beskriv vilket tillvigagangssatt foretaget har Utsedd av VD.

anvant

Beskriv vilka befogenheter denne har Overvakningsansvarig ges mandat,

resurser och avsatt tid for
att arbeta med, informera om, samt
félja upp Gvervakningsplanen.

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Ledningsgruppen sékerstaller att berérd personal genom interna utbildningar informeras
om innehallet i 6vervakningsplanen och vikten att hantera kanslig information pa ett icke
diskriminerande sétt.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Arlig genomgang och utvardering av évervakningsplanen i samrad med berdrda. Avstamning
av rutiner samt uppfoljning hur évervakningsplanen informeras i organisationen.

Vem eller vilka ansvarar fér att upprétta Daniel Persson
évervakningsplanen?

Ange befattning Elnatschef

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder www.cdenergi.se

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-Id: F6C-C50

* Foretagets uppdaterade uppgifter



